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Tisztelt Polgármester Úr!
Tisztelt Képviselő Testület!

2017. január 01.-től látom el Egyek II. számú praxis háziorvosi feladatait. 2021.08.01.től Csehné Kiss Erzsébet dolgozik a praxisban ápolónőként és 
feleségem, Dr. Fábiánné Kovács Nikolett  is ismét munkába állt 2021.09.06-tól, miután kislányukat felvették az óvodába.  
Feleségem 2018-ban szerzett szakápolói képesítést.
Sajnos a korábban alkalmazott ápolónők munkaviszonyát meg kellett szüntetnem a munkaköri szerződésükben rögzített feladatok sorozatos be nem tartása miatt.
Ilyen körülmények között, stabil alkalmazottak nélkül, a pandémiás időszakban nagyon nehéz volt ellátni a megnövekedett létszámú panaszos betegeket.
A védőoltások megszervezése, beadása, adminisztrációja megfelelő tudással nem rendelkező személyzet nélkül óriási feladatot és felelősséget hárított rám.
Ennek ellenére minden beteget megvizsgáltam és a panaszai súlyosságának megfelelően láttam el. 

Az ultrahang szakrendelésnek köszönhetően több betegséget is kiszűrtünk (epekő, daganat). Ezeket a betegeket további kivizsgálásokra vagy kórházi ellátásra kell küldeni. A pandémiás időszakban szinte lehetetlen időpontot kérni kapcsolatok nélkül fekvőbeteg intézménybe. Korábbi kórházi és klinikai munkámból adódóan a klinikus kollégákkal jó kapcsolatot ápolok, ezért személyes kapcsolatok révén könnyen és soron kívül sikerült a betegeimet továbbküldeni.

Nagy hangsúlyt fektettünk a védőoltások beadására. Azon betegek, akik nem tudtak, vagy nem akartak oltópontra menni, körzetünkben kapták meg a védőoltást, kivétel nélkül. Szem előtt tartva a betegek kéréseit és a szakmai álláspontomat, nagyrészt Pfizer, Moderna és az akkor még engedélyben lévő Astra Zeneca védőoltást kapták meg. Körzetünkben 758 főt oltottunk be ebben az évben. 
 



A pandémiás időszakban, a korábbi évekhez képest, lényegesen megnőtt a panaszos gyerekek és felnőttek száma. Sokszor szinte lehetetlen eldönteni a tünetek alapján, hogy mi okozza a beteg panaszait, vírusos vagy bakteriális fertőzés áll- e a hátterében. A betegek nagy részénél felmerül a COVID fertőzés gyanúja, ezért fontos, hogy csak előjegyzés alapján jöjjenek a rendelésre és ne várakozzanak a rendelő várótermében, növelve annak veszélyét, hogy egymást megfertőzik.
Ha felmerül a gyanú, akkor elektronikusan tesztet kell kérnünk az OMSZ-tól. Megtörténik a mintavétel és ha bebizonyosodik a fertőzés, be kell jelentenünk  az ÁNTSZ felületén a fertőzőbetegségek oldalon. Miután karantén határozatot kapunk, a beteggel is tudatnunk kell. Ezt követően táppénzes állományba kell venni. Amennyiben az állapota súlyosbodik, nekünk kell kórházba utalni, speciális COVID mentőt igényelve. Ha az állapota javul és a karantén letelik, újabb adminisztrációs feladatok hárulnak ránk. Kijelenteni a fertőzőbetegségek oldaláról. 

Sajnos azt tapasztaljuk, hogy a betegek nagy része szájmaszk nélkül érkezik a rendelőbe. Sokszor kell figyelmeztetni őket, hogy vegyenek fel szájmaszkot és csak abban lépjenek be a váróterembe. Emiatt is több konfliktusunk volt, mert nem hajlandóak tudomásul venni, hogy a szájmaszk használata kötelező a rendelőbe.


Korábban többször kértük a Polgármester Urat, hogy nyújtson segítséget a rend fenntartásában, hogy a rendelés zökkenőmentes legyen. Köszönjük az átmeneti segítséget, melyet a polgárőrök nyújtottak, viszont végleges megoldás erre a problémára nem született. 

Mai napig tömegével jönnek a betegek a rendelőbe előjegyzés nélkül. Verik az ajtót, hangoskodnak, kiabálnak, ezzel zavarva a rendelést. 
A típusszöveget egymástól hallva azt szajkózzák, hogy „sose veszik fel a telefont a rendelőben, hiába hívjuk a telefonszámot és ezért jöttünk fel előjegyzés nélkül.” Kb. 3 héttel ezelőtt is először polgárőrt, majd rendőrt kellett hívni a sorozatos rendbontás miatt. 
Hogy megelőzzük ezen atrocitásokat, úgy döntöttem, állandó segítséget veszek igénybe, így 2021. október 01.-től, Jónás Lajost, mint betegirányítót alkalmazom, 4 órás bejelentett munkaidőben. Lajos munkája semmilyen személyiségi jogokat nem sért. Ő személyes adatokkal nem bánik. Neki az a feladata, hogy a váróba érkező betegeket figyelmeztesse a maszkviselés szabályaira és a személyesen megjelenő, előjegyzéssel nem rendelkező betegeknek is adjon időpontot .Mobiltelefont is kapott- mert a vezetékes telefon folyamatosan csöng többek között időpont kérések miatt -  így időpontot tud adni vizsgálatra.
Beengedi a rendelésre előjegyzett betegeket, megakadályozza a rendbontást. Azt szeretnénk elérni, hogy a vezetékes rendelői telefonon csak azok telefonáljanak, akik panaszosak, előjegyzések kérésével ne zavarják a rendelést.

Egyedül a mi rendelőnkben van 6 órás jelenlét. A 4 órás rendelési időben kizárólag vizsgálat és telefonos konzultáció folyik a panaszos betegekkel, további 2 órában történik a gyógyszerek felírása és egyéb adminisztrációs feladatok elvégzése. 
Felszereltünk egy postaládát is, hogy gyorsabbá és rugalmasabbá tegyük a betegek számára a gyógyszerfelírást.
Sokszor rendelési időn túl tudjuk csak a védőoltásokat beadni az előjegyzett betegeknek. A védőoltásokkal kapcsolatban, nagymértékben megnövekedett az adminisztrációs feladatok száma. Rögzíteni a saját programunkban, az eeszt-ben az ágazati portálon. Oltási igazolások kitöltése a beteg részére.
EU-s oltási igazolások kiadásával is bennünket keresnek, nem a kormányhivatalhoz fordulnak.
Ezeken túl az influenza elleni védőoltás beadása is megkezdődik.





A praxisba bejelentkezett személyek száma: 1760 fő

Bejelentkezett lakosok száma:

	
	Férfi
	Nő
	Összesen

	0-11 hónapos
	3
	7
	10

	12 hónapos – 4 éves
	33
	42
	75

	5-14 éves
	90
	87
	177

	15-18 éves
	52
	58
	110

	19-24 éves
	67
	64
	131

	25-34 éves
	127
	106
	233

	35-44 éves
	126
	87
	213

	45-54 éves
	118
	107
	225

	55-64 éves
	110
	129
	239

	65-74 éves
	95
	103
	198

	75 év feletti
	42
	107
	149

	Összesen
	
	
	1760





Forgalmi adatok:

Átlagosan naponta 80 beteg jelenik meg rendelésünkön.

Gyerekeknél COVID miatt leggyakrabban felső légúti infekciók (vírusos, bakteriális eredetű fertőzések) fordultak elő. Egyre több hányás-hasmenéses panaszokkal jelentkeznek és elenyésző számban vannak a sérülések.
Ebben az időszakban az óvodából és az iskolából is hazaküldik a gyereket, már akkor is, ha csak orra folyik. Emiatt is minket keresnek fel a szülők és igazolást kérnek a gyerekeknek a távolmaradásukról. Napi szinten nagyon sok igazolást kell kiállítanunk.  
A mi rendelőnkben van egy szabály, visszamenőleg nem adunk ki igazolást.
Sokszor nem jelzik időben a gyerek betegségét vagy az intézménytől való távolmaradás okát, idejét és visszamenőleg követelik rajtunk az igazolást, sokszor tűrhetetlen hangnemben.


Felnőtteknél a COVID miatt gyakoriak a felső légúti infekciók, illetve nagyon széleskörűek a panaszok. A mellkasi fájdalomtól az ízületi fájdalomig minden előfordul. Továbbá szív – és érrendszeri, mozgásszervi, anyagcsere betegségek és sajnos egyre több a daganatos beteg.


Gondozottak:

	Hypertonia
	696

	Szív-érrendszeri
	98

	Asthma, allergia
	64

	Diabetes mellitus
	174

	Mozgásszervi
	50

	Daganatos
	67

	Pszichiátriai
	129

	Egyéb: pl.decubitus, pajzsmirigy betegségek, hypercholesterinaemia, húgysav, hosszas alvadásgátló kezelés, gyomor és bélbetegségek, vesebetegség
	937




Nagy segítség számunkra és betegeinknek is, hogy az Egészségházban több szakrendelés üzemel.
Ez a betegek számára költséghatékony és mi is hamarabb tudunk korrekt diagnózist felállítani és adequált terápiát kezdeni.


Nagyon sokat köszönhetünk az Egyeki Mentőállomás dolgozóinak. Több akut esetben is segítségünkre voltak. 

Összefoglalva a fentieket, nagyon nehéz a háziorvosi munka ebben a COVID-os időszakban. Nagy mennyiségű, többlet adminisztrációs feladatok hárultak a körzetre. A korábbi évekhez képest lényegesen nehezebb a krónikus betegek gondozása. Gyakorlatilag kontrollvizsgálatra sem járnak, mert a szakrendelőkbe csak nagyon sokára vagy egyáltalán nem kapnak időpontot.

A védőoltások beadását az is nehezíti, hogy az időpontra behívott betegek egy része el sem jön. Ha telefonon próbáljuk őket elérni, fel sem veszik a telefont. Ebben az esetben nagyon nehéz újabb beteget rászervezni arra a védőoltásra amit aznap be kell adnunk, mivel nem tárolhatjuk tovább.




Egyek, 2021. október 15.


Tisztelettel:


……………………………………..
Dr. Fábián Ferenc
